VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

SLIDINGTECH S.R.O.

1. Zakladni ustanoveni

I.

Tyto obchodni podminky upravuji vztahy mezi kupujicim a prodavajicim v oblasti
prodeje tepelnych cerpadel, fotovoltaického sortimentu a souvisejictho zbozi mezi
spolecnosti SlidingTech s.r.o. (dale jen ,,Prodavajici®) a jejimi zdkazniky (dale jen
»Kupujici®).
Prodavajicim je spolecnost SlidingTech s.r.o., se sidlem Videnskd 677/9, 779 00
Olomouc, ktera je registrovanym podnikatelskym subjektem s IC 04335767 a
registrovanym platcem DPH s DIC CZ04335767. Kontaktni udaje na Prodéavajiciho
jsou:

o e-mail: info@slidingtech.tech,

o tel. ¢islo: +420 602 715 155.
Kupujicim se rozumi kazdy clovek, ktery v radmci své podnikatelské ¢innosti nebo i
mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani, jedna za ucelem koupé zbozi
nabizeného Prodejcem.
Pii zahajeni pravniho jednani pfedava Kupujici Prodavajicimu pouze své kontaktni
udaje, nutné pro bezproblémové vyiizeni objednavky, poptipadé udaje, které chce mit
uvedeny na nakupnich dokladech.
Pravni vztahy Prodavajiciho s Kupujicim vyslovné neupravené t€émito obchodnimi
podminkami se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zdk. ¢. 89/2012 Sb., (obcansky
zakonik), zak. ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele, jakoz i pravnimi predpisy
souvisejicimi.
Kupuyjici si je védom, ze mu koupi produkti, jez jsou v obchodni nabidce
Prodavajiciho, nevznikaji Zadnd prava na pouzivani registrovanych znacek,
obchodnich nazvi, firemnich log ¢i patenti Prodavajiciho nebo dalSich firem, neni-li v
konkrétnim ptipadé zvlaStni smlouvou sjednano jinak.

I1. Bezpecnost a ochrana informaci

1.

Pti prevzeti nakupnich dokladi Kupujici potvrzuje, Ze osobni udaje, které¢ uvedl jsou
pravdivé a souhlasi s tim, aby poskytnuté udaje byly Prodavajicim zpracovany a
uchovany v souladu se zdkonem o ochrané osobnich tdaji a Obecnym nafizenim o
ochran¢ osobnich udaji (GDPR).

Prodavajici prohlasuje, ze veskeré osobni udaje Kupujiciho budou pouzity pouze k
uskute¢néni plnéni smlouvy a nebudou jinak zvefejnény nebo poskytnuty tieti osob¢; s
vyjimkou situace souvisejici s distribuci ¢i platebnim stykem tykajiciho se
objednaného zbozi (sd€leni jména a adresy dodani).

I1I. Objednavani

1.

Prodavajici disponuje tzv. kamennym obchodem, kde si miize Kupujici zbozi osobné
prohlédnout a vyzvednout. Pro ucel nabidky zbozi slouzi i internetovy obchod, ktery



je provozovan na webové adrese www.slidingtech.tech, tudiz je k dispozici 24 hodin
denng, 7 dni v tydnu.

Kupujici od Prodavajiciho kupuje zbozi za cenu platnou v okamziku objednéani. Kupni
cena je vzdy uvedena u konkrétniho zbozi v internetovém obchodé.

Néklady na posStovné a balné nese kupujici dle zptisobu, ktery zvolil pii objednani
zbozi. Tyto ndklady se fidi cenami uvedenymi v c¢lanku X. téchto obchodnich
podminek.

IV. Uzavieni smlouvy

1.

K uzavieni kupni smlouvy dochézi na zdklad€ pfijeti nabidky Prodavajiciho
Kupujicim prostfednictvim objednani zbozi, které je uvedeno na internetovych
strankach Prodejce. Objednavku lze ucinit i telefonicky nebo e-mailem.

Kazda vystavena faktura mezi Prodavajicim a Kupujicim muize byt uzaviena pouze v
ceském jazyku.

Ptijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky a nevyvold pravni
ucinky, a to 1 v piipad¢, kdyz dodatek nebo odchylka podstatné neméni podminky
nabidky.

Prevzeti nevyzaddaného plnéni ze strany Kupujiciho neznamend piijeti nabidky. V
ptipad¢ prebirani nevyzadaného plnéni je Kupujici povinen o existenci tohoto plnéni
Prodavajiciho informovat.

Po dokonceni objednavky bude Kupujicimu elektronickou cestou zaslano potvrzeni
objednavky (uzavieni kupni smlouvy). Objednavka Kupujiciho zlstavd uloZena u
Prodavajiciho.

Chyby vzniklé pifi zaddvani dat pfed podanim objednavky mize Kupujici opravit
pouze do odeslani objednavky. Po odeslani objednavky Prodavajicimu mtze Kupujici
Prodavajiciho o téchto chybach informovat prostfednictvim jeho kontaktnich tidajh.
Pro Prodavajiciho jsou tyto zmény pravné zdvazné pouze v piipadé, ze Kupujicimu
pisemné potvrdi, Ze je s nimi srozumén.

V. Odstoupeni od smlouvy

1.

2.

V piipadé, ze Kupujici odebral zbozi jinym zptisobem nez osobné, tedy kdyz mu bylo
objednané zbozi doruceno dopravni sluzbou, je lhiita pro odstoupeni od smlouvy 14
dni od doruceni.

Naplni-li Kupujici vSechny ndleZitosti pro odstoupeni od spotiebitelsk¢ smlouvy
uzaviené distanénim zplsobem a rozhodne-li se pro odstoupeni ve shora uvedené
lhiité, je nutno splnit nasledujici podminky:

o Odeslat dopis (nejlépe e-mailem na adresu info@slidingtech.tech), s textem:
IO L I (jméno Kupujiciho) jsem dne DD.MM.RRRR uzaviel smlouvu
C. (Cislo objednavky/faktury) se spolecnosti SlidingTech s.r.0. V ndvaznosti na
ustanoveni zak. ¢. 89/2012 Sb. o spotiebitelskych smlouvach uzavienych
distan¢nim zplisobem timto jednostranné odstupuji od vySe uvedené smlouvy,
pozaduji  vraceni uhrazené Castky za zbozi na ucet Cislo:
..................... /......... a prohlasuji, ze splituji vSechny zakonné pozadavky
pro toto odstoupeni od smlouvy dle ptislusnych pravnich predpist‘.

o V ptipad¢ pisemného vyhotoveni dopisu je Kupujici povinen opatfit dopis
prislusnym datem a vlastnoru¢nim podpisem.



o Zbozi odesilané a dorucené zpét na adresu Prodadvajiciho musi byt
neposkozené, kompletni (vCetné prislusenstvi, navodu atd.) a s kopii dokladu o
koupi. V pfipadé nedodrzeni nekteré¢ z uvedenych nélezitosti mé Prodavajici
pravo odmitnout vracené zbozi nebo pomérné snizit ¢astku, za kterou bude
zbozi pfijato zpét.

o Moznost odstoupit od smlouvy se nevztahuje na zbozi upravené dle prani
Kupujiciho a jiné zbozi, které nelze vratit do piivodniho stavu pfed koupi.

VI. Prava z vadného plInéni

1. Prodavajici odpovida Kupujicimu za to, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady jiné, nez
odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi ma vzhledem ke svému
staii a ze v dob¢ kdy kupujici zbozi prevzal:

o ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které prodavajici popsal nebo které Kupujici o¢ekaval s ohledem na
povahu zboZzi;

o se zbozi hodi k tcelu, ktery pro jeho pouziti Prodévajici uvadi nebo ke kterému
se zbozi tohoto druhu obvykle pouZziva;

o je zboZzi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo jakosti;

o zbozi vyhovuje pozadavkiim pravnich predpisi.

2. Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenélezi, pokud kupujici pied pfevzetim véci
veédél, ze véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zptsobil.

3. Pravo Kupujiciho z vadného plnéni zakldda vada, kterou ma zbozi pii prevzeti
Kupujicim. Projevi-li se vada v prib¢hu Sesti (6) mésicti od prevzeti, ma se za to, zZe
zbozi bylo vadné jiz pti prevzeti.

4. Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, tedy takovym porusenim o kterém,
kdyby Kupujici pied koupi védél, koupi by neucinil, ma Kupujici pravo:

o na odstranéni vady dodanim chybéjici véci;

o na odstranéni vady opravou véci;

o na pfimétenou slevu z kupni ceny;

o na odstoupeni od smlouvy.

5. Je-li vada odstranitelna, mize se Kupujici doméhat bud’ opravy nebo doplnéni toho,
co chybi, anebo ptiméefené slevy z kupni ceny. Nelze-1i vadu odstranit a nelze-li pro ni
zbozi tadné uZzivat, mize Kupujici bud’ odstoupit od smlouvy, anebo se domdhat
pfiméfené slevy z kupni ceny.

6. Je-li vadné plnéni nepodstatnym poruSenim smlouvy, ma Kupujici pravo na odstranéni
vady, anebo na pfiméfenou slevu z kupni ceny.

7. Kupujici sdé€li Prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi ozndmeni vady nebo bez
zbyte¢ného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemtize Kupujici ménit bez
souhlasu Prodéavajiciho. Neoznami-li Kupujici vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co
se vada na zboZi vyskytla, pozbyvéa své pravo z podstatného poruSeni smlouvy a
nadale muize jiz uplatiovat jen prava, ktera vyplyvaji z vady, jez je nepodstatnym
porusenim smlouvy.

8. Prava z vadného plnéni uplatiiuje Kupujici u Prodavajiciho osobné na adrese
SlidingTech s.r.o0., Kojetinska 71, 750 02 Pterov, nebo prostfednictvim dopisu na tutéz
adresu nebo prostiednictvim elektronické komunikace.

VII. Reklamace zbozi



V ptipadé reklamace v zaru¢ni dobé miize Kupujici informovat Prodavajiciho jednou z
nasledujicich moznosti:

o nae-mailovou adresu info@slidingtech.tech,

o telefonicky na ¢isle +420 730 892 942.
Reklamace véetné vady bude vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnil
ode dne uplatnéni reklamace.
Zaruéni doba zacina bézet dnem prevzeti zbozi Kupujicim. Zarucni doba je 24 mésict
(pti splnéni podminek zaru¢ni doba prodlouZena vyrobcem).
Ke kazdému zbozi je piikladan prodejni doklad a ndvod k pouziti. Pfevzetim zbozi
zakaznik stvrzuje svij souhlas se zaru¢nimi a obchodnimi podminkami. Pokud neni
zbozi osobné odebrano, rozumi se prevzetim zbozi okamzik, kdy zbozi ptebira od
dopravce.
Narok na uplatnéni zaruky se nevztahuje na poSkozeni vznikla:

o mechanickym poSkozenim zbozi,

o pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svymi parametry

parametram uvedenym v dokumentaci,

o neodbornym zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi,

o béznym opotiebenim zbozi.
Mimosoudnim fesSeni spotiebitelskych spor z kupni smlouvy je opravnéna provadét
Ceska obchodni inspekce, ICO: 000 20 869, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha
2, internetova adresa: coi.cz.
V piipadé, ze nebude spor urovnan mimosoudné, fesi vzajemné spory mezi
Prodavajicim a Kupujicim obecné soudy. Rozhodné pravo pro feseni sport v ptipadé
uzavieni smlouvy s cizincem je vyhradné Ceské.

VIII. Informace o zbozi

Informace o zbozi nabizeném v internetovém obchodu Prodavajiciho maji pouze
ilustra¢ni charakter a v detailech se mohou lisit od dodavaného zbozi.

V internetovém obchod¢ jsou vzdy aktudlni a platné ceny nabizeného zbozi vcetné
DPH. V cené zbozi neni zahrnuto postovné a balné.

IX. Platebni podminky

1.

Objednané zbozi je mozné zaplatit:
o platbou v hotovosti pfi osobnim odbéru zbozi,
o platbou pomoci pievodu na tcet Prodavajiciho po dokonéeni objednavky.

2. Zbozi ziistava do uplného zaplaceni majetkem Prodévajiciho.

X. Dodaci podminky

1.

Zasilani dopravni sluzbou: Objednané zbozi bude odesldano zvolenou dopravni
sluzbou. Dopravce garantuje doruéeni zasilky kamkoliv po CR do 48 hodin v pracovni
dny. Cena dopravy se fidi dle ceniku dopravce aktualniho v den objednavky.

Kupujici je povinen pii dodani zboZi ptevzit s vyjimkou uvedenou v ¢l. X. odst. 5
téchto obchodnich podminek. Nepievezme-li kupujici zboZi pfi dodani, je Prodavajici
opravnén od kupni smlouvy odstoupit a pozadovat nahradu vzniklych vydaji pii
dorucovani zboZi.

Pokud je z dGivodu na strané Kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym
zptisobem, neZz bylo uvedeno v objednavce, je Kupujici povinen uhradit naklady



spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, jakoz i naklady spojené s jinym zptisobem
doruceni.

Pii ptebirdni zbozi od dopravce je Kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball
zbozi a pripadné zavady oznamit dopravci. Zbozi se zjevné poskozenym obalem neni
Kupujici povinen od dopravce pievzit.

Podpisem dodaciho listu kupujici stvrzuje, ze zésilka zbozi spliovala vSechny
podminky a ndlezitosti a na pfipadnou pozdé¢jsi reklamaci ohledné poruseni obalu
zasilky nebude bran zietel.

Dalsi prava a povinnosti pifi dopravé zbozi mohou byt upraveny v piisluSnych
dodacich podminkach dopravce.

XII1. Zavéreéna ustanoveni

I.

2.

Tyto obchodni podminky tvoii nedilnou soucast kazdé vystavené faktury a zaru¢niho
listu uzaviené mezi Prodavajicim a Kupujicim s platnosti od :

Aktudlni obchodni podminky jsou kdispozici na internetovych strankach
Prodavajiciho.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit tyto obchodni podminky bez piedchoziho
upozornéni.

SLIDINGTECH s.r.o
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